total

UVJETI KORISTENJA , TOTAL MIX PROMO”

1.

KoriStenjemuvjetaizposebneponude, TOTAL MIXPROMO“svakiTotal TV pretplatnik (udaljnjem
tekstu: pretplatnik ili korisnik) prihvada ove Uvjete Koristenja.

Posebnaponuda, TOTAL MIXPROMO" traje 0od 01.06.2022.d0 31.08.2022. godine i odnosise nasve novei
postojece Pretplatnike koji podnesu zahtjev za Total MIX DUO, TOTAL MIXTRIQ ili TOTAL MIX TRIO PREMIUM
uslugom putem info telefona 0800 9700, Teleprodaje, Proaktivne prodaje, drustvenih mreza i
partnerske prodajne mreze

SvinoviipostojeciPretplatnici ostvaruju posebne pogodnostiu koristenju usluge:

e Popustnamjesecnunaknadu odabranog Total TV MIX paketa
e Dodatnaopcijazapovecanjebrzineinterneta(beznaknadezacijelovrijemetrajanjaugovorne obaveze)

e Dodatniprogramskipaketiutrajanjulmjesec(CineStarTVPremiereliCineStarTVPremiere 2, ClubX,
Film BOX, PINK paket i ProSireni Total TV paket

e |nstalacija od strane ovlastenog tehnicara po promotivnojcijeniod 1 kn

Napomena:

*Puna cijena instalacije i aktivacije Total MIX usluge od strane ovlastenog tehnic¢ara iznosi 1.500 kuna
*Dostupnostopcijezapovecanjebrzineovisiotehnickimuvjetimakuénogprikljuckakaostosukvalitetalinijeikucnih
instalacija te udaljenosti od centrale

*Iznos instalacije po cijeni od 1 kune se placa jednokratno na prvom rac¢unu za Total TV usluge
*PravonakoristenjesvihdodatnihprogramskihpaketautrajanjumjesecadanaimajusamonoviTotal TVkorisnici

UsklopuakcijesvakinoviipostojeciiTotal TVPretplatnikodabirom Total TVMIX paketaostvaruje
popust na mjesecnu naknadu;

TOTALDUO (TV+ Internet) — promotivna cijena za 24 mjeseca koristenja iznosi 199,00 KN. Po isteku ugovorne
obveze cijena TOTAL MIXDUO paketa iznosit ¢e cijenu sukladnu Total TV vaZecem Cjeniku u kategoriji Total MIX
usluge.

TOTALTRIO (TV+ Internet + tel) — promotivna cijena za 24 mjeseca koristenja iznosi 219,00 KN. Po isteku
ugovorne obveze cijena TOTAL MIX TRIO paketa iznosit Ce cijenu sukladnu Total TV vaZecem Cjeniku u kategoriji
Total MiIX usluge.

TOTAL TRIO PREMIUM (TV+ Internet + *FLAT tel + dodatni TV paketi) — promotivna cijena za 24 mjeseca
koristenjaiznosi 249,00 KN. Poisteku ugovorne obveze cijena TOTAL MIX TRIO PREMIUM paketaiznositce

cijenusukladnuTotalTVvaZecemCjenikuukategorijiTotalMIXusluge.
*cilena se odnosi na neogranicene pozive prema nacionalnim fiksnim mreZama bez naknade za uspostavu poziva

Instalacija satelitske opreme od strane ovlastenog tehnicara naplacuje se po promotivnoj cijeni od 1kune
vidljive naprvommjese¢nomracunu.Korisniknakoristenje dobivasatelitskuantenu, LNB, kabel (do 15M),
potrebne konektore i daljinski upravljac. Korisnik ima mogucnost kupnje i samoinstalacijskog paketa
po cijeni od 1,00 kn koji podrazumijeva instalaciju opreme od strane samog Korisnika, bez izlaska ovlastenog
tehni¢ara. U samoinstalacijskom paketu, Korisnik dobiva na koristenje prijamnik, daljinski upravlja¢, adapter za
napajanje i NDS karticu bez dodatne naknade.



6. Prvo obracunsko razdoblje, ovisno od datuma aktivacije traje 1-31 dan. Preostalo razdoblje koristite
pogodnosti tijekom svih dana u mjesecu. Nakon promotivnog razdoblja, naplata odabranih paketa ¢e se
vriiti prema Total TV vaZzecem cjeniku.

7. Ostaleuslugeipaketiiz Total TV ponudekoje korisnik zatrazi, anisu predmet ove kampanje, naplacuju
se premavazecem Cjeniku Total TV-a.

8. Navedenupromotivnuponudunijemoguéekombiniratisdrugimpromocijamaiakcijama

9. KoristenjeoveposebneponudepodrazumijevapotpisivanjePretplatnickogugovorasugovornom obvezom
utrajanju 24 (dvadeseti Cetiri) mjeseca.

10. Pretplatnikkojiraskine ugovor prijeistekarazdobljaobveznogtrajanjaugovora,obvezujeseplatiti mjese¢nu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvodeiusluge
kojejePretplatnikostvarioakojeplaéanjetenaknadepovoljnijezaPretplatnika. Nakonisteka promotivnog
razdoblja tijekom kojeg korisnik plada povoljniju cijenu, pocinju se primjenjivati standardni
komercijalniuvjetiza usluge koje je korisnik aktivirao.

11. OpremajevlasnistvoTotalnetelevizijed.o.0.tesenanjuprimjenjujusvapravaiobveze definirane
Opcim uvjetima poslovanja.

12. Na rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Total TV usluga i odnosa tvrtke Totalna televizija
d.o.o.ikorisnika kojanisurijesenaili regulirana ovim Uvjetima, primjenjuju se Opciuvjeti poslovanja tvrtke
Totalnatelevizijad.o.o0.iPonudascjenikom.

13. Totalna televizija d.o.o. zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnik biti
obavijeSten putem web stranice www.totaltv.hrilina drugi prikladan nacin.

Ovi uvjeti primjenjuju se na pretplatnike koji sklope ugovor u okviru predmetne kampanje od 01.06.
2022.godine.

Totalna televizija d.o.o.
Buzinski prilaz 10, 10 000 Zagreb


http://www.totaltv.hr/

